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COMO TIRAR
UM MAIOR
PROVEITO
DESTE GUIA

Para tirar o melhor proveito deste guia, é importan-
te entender que ele foi cuidadosamente estruturado
com base nas licoes dos maiores lideres da historia.
Cada dia é dedicado a uma dessas lioes, propordo-
nando uma jomada gradual e reflexiva para aprimo-
rar suas habilidades de lideranca. Vocé receberadicas
valiosas com sugestoes de acoes praticas didrias, que
te ajudardo a aplicar os ensinamentos de forma con-
creta e adesenvolver sua lideranca gradualmente.

Ao sequir este guia, a proposta é que, diariamente,
voceé se concentre em um prindpio de lideranca, apli-
cando-0 em suas interacoes e dedsoes. Essa pratica
permitira que o aprendizado se consolide de maneira
mais eficaz, transformando n3o apenas seu entendi-
mento tedrico, mas também sua experiénda pratica.
As licoes aqui contidas oferecem ferramentas valio-
sas que podem seradaptadasadiferentes contextos,
sejam eles profissionais ou pessoais, sempre com 0
objetivo de desenvolver sua capaddade de influen-
dar positivamente os outros.

Ao dedicarse a leitura e aplicacdo dos conceitos
apresentados em cada dia, vocé ariara uma rotina de
aprendizado continuo, fortalecendo suas habilidades
e tomando-se um lider mais eficaz.
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INTRODUCAO

A historia esta repleta de grandes lideres que, em suas jomadas, en-
frentaram desafios, fracassos e momentos de incerteza. O que os dis-
tingue ndo é a ausénda de dificuldades, mas a maneira como persisti-
ram, gjustaram suas velas e continuaram navegando, mesmo quando
o vento pareda contrario. Ser um lider de sucesso vai muito além de
ter uma posicao de poder. Envolve ter coragem para fazer escolhas di-
ficeis, influendar positivamente os outros e, acima de tudo, agir com
exemplo eintegridade.

Liderar ndo é sobre controlar, mas sobre inspirar; E ter a habilidade de
transformar umavisao emrealidade, deincentivar as pessoasaoredor
a darem o melhor de sj, e criar um ambiente onde o aprendizado e 0
cresdmento acontecam naturalmente. O verdadeiro lider sabe que o
sucesso € construido a partir da disdpling, das pequenas agoes diarias,
e que o fracasso é apenas mais uma oportunidade para se reinventar.

Euacreditoque,aolongodessajomada, omaiorpoderdeumlideresta
em sua capacidade de ouvir, de aprender com os erros e de, acima de
tudo, nunca perder o entusiasmo. Afinal, lideranca é sobre inAluénda,
sobre ser a pessoa que faz os outros acreditarem que podem ir além.
E nisso que estou focado: em construir, inovar e, daro, continuar cami-
nhando ao lado daqueles que escolhem sonhar junto comigo.

Por isso, ao longo de cada pagina, veremos exemplos de personalida-
des que deixaram legados em areas que vao da politica a dénda, do
desenvolvimento pessoal a gestdo empresarial, inspirando geracoes.
S3o0 mensagens que enfatizam o poder da visao, do exemplo e da co-
ragem em situacoes de lideranca.

E vocé, esta pronto(a) para nossajomada nesses 30 dias?

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA

QUERO APRENDER A LIDERAR!
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“O UNICO LIMITE PARA AS NOSSAS REALIZACOES
DE AMANHA SAO AS NOSSAS DUVIDAS DE HOJE.”

Nos precisamos perceber que, muitas vezes, o maior obstaculo entre nds e a rea-
lizacao de nossos sonhos é a incerteza que carregamos. Essa didvida interna, que
nos faz questionar nossas capacidades e o caminho que escolhemos, pode ser pa-
ralisante, mas também é algo que podemos superar. Entao, por que continuar per-
mitindo que ela nos sequre? Se decidirmos deixa-la de lado, podemos nos abrir
para novas oportunidades e desafios que antes pareciamos temer. Simplesmente
tentar, dar o primeiro passo, pode ser o inicio de uma jornada incrivel rumo ao que
tanto desejamos. Afinal, o futuro esta em nossas maos, e somos noés que temos o
poder de molda-lo a partir das escolhas que fazemos hoje.

Se vocé é gestor, lider de processos ou quer chegar em um cargo de lideranca,
conhe¢a nosso programa de treinamento em lideran¢a humanizada!

Acao do Dia:

» Escreva em um bloco de anotacoes duas a¢oes que estao “paradas”
na sua lista e comprometa-se a trabalhar nelas durante a semana, su-
perando qualquer dadvida que esteja te limitando.

— Franklin D. Roosevelt

32° presidente dos EUA, liderou o pais duran-
te a Grande Depressao e a Seqgunda Guerra
Mundial. Criador do New Deal, teve quatro

mandatos consecutivos.

i
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“A LIDERANCA E A CAPACIDADE DE TRANSFORMAR
VISAO EM REALIDADE.”

— Warren Bennis

Autor e académico norte-americano, pioneiro
no estudo da lideranca. Seu trabalho ajudou a
moldar o conceito moderno de lideran¢ca em

gestao.

Todos nds temos ideias incriveis, cheias de potencial para transformar nossa rea-
lidade e nos levar a lugares que sempre sonhamos. No entanto, o verdadeiro de-
safio ndo estd apenas em conceber essas ideias, mas em dar o primeiro passo para
torna-las realidade. E nesse ponto que decidimos focar nossa energia: transformar
nossos planos, que antes estavam apenas no papel ou em nossa imaginag¢ao, em
conquistas concretas e palpaveis. Sabemos que ndo basta apenas sonhar, é preciso
agir, enfrentar os desafios e persistir, porque é na execucdao que a magica acontece
e nossas visoes se tornam resultados tangiveis.

Quer se destacar como lider? Descubra como a lideranca humanizada pode trans-
formar sua equipe e seus resultados!

Acao do Dia:
e Escolha uma visao ou objetivo que vocé deseja realizar e
anote um passo concreto que vocé pode dar hoje para co-
mecar a torna-lo realidade. Execute essa acdao imediata-
mente.

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA
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DIA 03

“O LIDER E AQUELE QUE CONHECE O CAMINHO,
ANDA PELO CAMINHO E MOSTRA O CAMINHO.”

Para sermos verdadeiros exemplos, nao podemos nos limitar a apenas falar sobre
nossas intencoes ou oferecer conselhos. Precisamos ser aqueles que agem, que
mostram através de nossas atitudes o que realmente significa trilhar o caminho
que acreditamos ser o correto. Somos responsaveis por liderar com acoes, demons-
trando coeréncia entre o que dizemos e o que fazemos, inspirando os outros a se-
guir conosco. Ser um exemplo exige que tenhamos coragem para enfrentar os de-
safios, que sigamos em frente com determinacao e confian¢a, guiando aqueles ao
nosso redor nao apenas com palavras, mas principalmente com nossas escolhas e
atitudes diarias.

Se vocé é gestor ou quer alcancar uma posicao de lideranca, nosso treinamento
em lideranca humanizada é para vocé!

Acao do Dia:

 Identifique uma situacao
em que VOCé possa mMos-
trar, através do exemplo,
a atitude correta. Tome a

frente em uma atividade
e demonstre o comporta-
mento que vocé espera dos
outros.

— John C. Maxwell

Autor, palestrante e especialista em lideran-
ca, escreveu mais de 100 livros sobre lideran-
ca, desenvolvimento pessoal e crescimento

organizacional.

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA
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“SEUS CLIENTES MAIS INSATISFEITOS SAO SUA
MAIOR FONTE DE APRENDIZADO.”

- Bill Gates

Cofundador da Microsoft e Filantropo. Gates
é uma das figuras mais influentes na tecno-
logia e um dos homens mais ricos do mundo,
envolvido em causas de saide global e educa-

¢ao.

Acao do Dia:

* Converse com um cliente ou co-
lega sobre algum feedback ne-
gativo que vocé recebeu recen-
temente. Anote o que pode ser
aprendido e faca uma mudanc¢a
para corrigir essa questao.

Nos precisamos entender que as criticas, por mais duras que possam parecer no mo-
mento, sdo uma verdadeira mina de ouro quando as encaramos da maneira certa.
Elas nos oferecem uma visao valiosa sobre nossos pontos cegos, revelando areas
em que podemos crescer e nos aprimorar. Ao invés de nos abatermos, escolhemos
usa-las como ferramentas de fortalecimento, permitindo que cada feedback nos
torne mais resilientes e melhores em tudo que fazemos. Afinal, é através dessas
observacoes, muitas vezes desconfortaveis, que temos a oportunidade de evoluir,
transformando obstaculos em degraus rumo ao nosso desenvolvimento pessoal e
profissional.

Vocé esta pronto para ser um lider mais empatico e eficaz? Inscreva-se no nosso
treinamento em lideran¢a humanizada!

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA
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“NAO JULGUE CADA DIA PELA COLHEITA QUE VOCE
OBTEM, MAS PELAS SEMENTES QUE VOCE PLANTA.”

— Robert Louis Stevenson

Escritor escocés, conhecido por obras classi-
cas como A Ilha do Tesouro e O Médico e o
Monstro. Suas historias de aventura sao fa-

mosas mundialmente.

Acao do Dia:
e Escolha uma tarefa pequena que seja parte de um projeto maior e exe-

cute-a hoje, focando na ideia de que pequenas acoes diarias levam a
grandes conquistas.

Sabemos que o sucesso nao € algo que acontece da noite para o dia. Ele é fruto
de um processo continuo, de dedicacao diaria e de pequenos passos que damos
ao longo do tempo. O que realmente importa é o que estamos construindo agora,
no presente, para que o futuro que desejamos possa ser alcancado com solidez e
consisténcia. Cada esfor¢co que fazemos hoje, cada decisao tomada com cuidado
e visao de longo prazo, nos aproxima dos nossos objetivos. Estamos plantando as
sementes agora, com a consciéncia de que a colheita vira no tempo certo, e sera
resultado direto do empenho e do comprometimento que colocamos em cada mo-
mento dessa jornada.

A lideranca humanizada é o fFuturo! Venha aprender como inspirar e engajar sua
equipe de maneira mais eficaz.

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA
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“A QUALIDADE DE UM LiDER E REFLETIDA NOS
PADROES QUE ELE ESTABELECE PARA S| MESMO.”

Antes de exigirmos dos outros, precisamos primeiro ser nosso proprio modelo de
referéncia. Nao podemos pedir comprometimento, dedicacao e disciplina se nao
demonstrarmos esses valores em nossas proprias acoes. Nossas metas pessoais,
nossa capacidade de manter o foco e a disciplina que cultivamos diariamente sao o
que verdadeiramente definem o tipo de lideres que somos. Liderar pelo exemplo
é a base para inspirar e motivar quem esta ao nosso redor. Quando somos Fiéis aos
Nossos principios e mostramos, por meio de nossas atitudes, que estamos dispos-
tos a trilhar o caminho que pedimos que os outros sigam, nos tornamos lideres au-
ténticos e dignos de confianca.

Seja o lider que as pessoas desejam seguir! Aprenda técnicas de lideranca huma-
nizada com nosso treinamento.

— Ray Kroc

Empresdrio norte-americano, responsavel
por transformar o McDonald’s em uma das

maiores cadeias de Fast-food do mundo.

Acao do Dia:
e Reveja seus padroes pessoais. Defina uma meta para elevar a qualida-

de de sua lideranca, seja em pontualidade, organizacdao ou comunica-
¢do, e aplique isso em sua rotina.

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA
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“A ARTE DA LIDERANCA E DIZER NAO, NAO DIZER
SIM. E MUITO FACIL DIZER SIM.”

— Tony Blair

Primeiro-ministro do Reino Unido de 1997 a
2007, foi lider do Partido Trabalhista e teve
um papel fundamental em reformas sociais e
politicas no pais.

Acao do Dia:

* Hoje, diga “"nao” a algo que pode te des-
viar de seus objetivos principais. Escolha
uma demanda nao essencial e recuse-a
educadamente para proteger seu foco.

E muito facil nos perdermos quando dizemos “sim” em excesso, na tentativa de
agradar aos outros e evitar conflitos. No entanto, aprendemos que a verdadeira
lideranca ndo estd em tentar satisfazer todas as demandas, mas em saber quan-
do recusar, com clareza e conviccdo, para proteger aquilo que é mais importante:
nosso foco e nossos objetivos. Dizer “ndao” quando necessario € um ato de respon-
sabilidade e discernimento, pois nos permite priorizar o que realmente importa,
mantendo a equipe e os projetos alinhados com a visao maior. Sabemos que, para
liderar de forma eficaz, é preciso tomar decisoes dificeis, e isso inclui recusar dis-
tracoes que possam nos afastar do caminho que tracamos.

Seja o lider que promove o crescimento pessoal e profissional. Inscreva-se no
treinamento de lideranca humanizada!

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA
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“EU APRENDI QUE AS PESSOAS VAO ESQUECER O
QUE VOCE DISSE, AS PESSOAS VAO ESQUECER O
QUE VOCE FEZ, MAS AS PESSOAS NUNCA ESQUECE-
RAO COMO VOCE AS FEZ SENTIR.”

O que realmente importa para nos é o impacto que deixamos nas emocoes das
pessoas com quem interagimos. Mais do que palavras ou acoes pontuais, sao os
sentimentos que despertamos que verdadeiramente fazem a diferenca e criam co-
nexoes profundas. Quando conseguimos tocar o coracao das pessoas, seja através
de gestos de empatia, compreensao ou apoio, estamos construindo lacos que resis-
tem ao tempo e as circunstancias. Sabemos que é esse vinculo emocional que sus-
tenta as relacoes a longo prazo, seja no trabalho, nas amizades ou na vida pessoal.
Portanto, devemos focar em deixar uma marca positiva nas emocoes daqueles que
cruzam nosso caminho, porque é assim que construimos relacionamentos sélidos
e significativos.

A lideranca que transforma comec¢a com a humanizac¢ao. Faca parte do nosso pro-
grama de treinamento em lideranca humanizada!

Acao do Dia:

 Faca algo especial para alguém hoje, como enviar uma
mensagem de encorajamento ou oferecer ajuda, fo-
cando em como vocé pode fazer essa pessoa se sentir
valorizada.

— Maya Angelou

Escritora, poeta e ativista pelos direitos civis
nos EUA. E conhecida por sua autobiografia
| Know Why the Caged Bird Sings, que narra
sua infancia e juventude.

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA
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“A CORAGEM E A PRIMEIRA DAS QUALIDADES HU-
MANAS, PORQUE E A QUALIDADE QUE GARANTE
TODAS AS OUTRAS.”

Se tivermos coragem, todas as outras virtudes se tornam possiveis em nossa jor-
nada. A coragem é o alicerce sobre o qual construimos tudo o que realmente im-
porta, pois € ela que nos da forca para enfrentar desafios, arriscar o desconhecido
e persistir diante das adversidades. Sem coragem, ficamos presos no medo e na
hesitacao, incapazes de explorar nosso verdadeiro potencial. Mas, ao dar esse pri-
meiro passo com determinacado, abrimos as portas para a confianca, a resiliéncia, a
sabedoria e tantas outras virtudes que nos guiam em direcao a grandes conquistas.
Sabemos que a coragem é o ponto de partida para qualquer transformacao signifi-
cativa, e com ela, nos tornamos capazes de alcancar tudo o que desejamos.

Transforme sua abordagem de lideranca. Inscreva-se em nosso treinamento de
lideranca humanizada hoje mesmo!

— Winston Churchill

Primeiro-ministro do Reino Unido durante a
Segunda Guerra Mundial, conhecido por sua
oratoéria inspiradora e lideranca em tempos
de crise.

Acao do Dia:

* Identifique um medo ou inseguranca que tem evitado
enfrentar e dé o primeiro passo para supera-lo. Isso
pode ser uma conversa dificil ou iniciar um projeto de-
safiador.

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA
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“NAO SAO AS CIRCUNSTANCIAS QUE FAZEM O HO-
MEM, SAO AS SUAS DECISOES.”

— Stephen Covey

Autor de Os 7 Habitos das Pessoas Altamen-
te Eficazes, influente em areas de lideranca
e desenvolvimento pessoal. Covey foi consul-
tor e educador.

Acao do Dia:

* Reflita sobre uma decisao que vocé precisa tomar e a tome hoje, com base nos
seus valores e na visao de onde vocé quer chegar, em vez de esperar por melho-
res circunstancias.

Nossas escolhas moldam o destino que construimos, e essa é uma verdade que car-
regamos com responsabilidade. Ndo importa o que aconteca ao nosso redor, sejam
circunstancias dificeis, desafios inesperados ou influéncias externas, o poder de
decisdao sempre permanece em nossas maos. Somos nos que escolhemos como re-
agir, quais caminhos seguir e onde colocar nossa energia e foco. Entendemos que,
embora nao possamos controlar todos os eventos da vida, podemos, sim, controlar
nossas atitudes e decisoes. E é a soma dessas escolhas diarias que define o curso
de nossa jornada e o futuro que iremos criar.

Prepare-se para liderar no mundo moderno! Nosso programa de lideran¢ca huma-
nizada vai te capacitar a transformar seu time.

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA
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“A LIDERANCA NAO E UMA POSICAO OU UM TITULO,
E ACAO E EXEMPLO.”

O que realmente conta para nds ndo é o cargo que ocupamos ou o titulo que car-
regamos, mas sim o que fazemos com essa responsabilidade. A verdadeira lide-
ranca nao se define pelo poder ou pela posi¢cao, mas pelas atitudes que tomamos
diariamente para inspirar e motivar aqueles ao nosso redor. Liderar vai além das
palavras; é sobre agir com integridade, servir como exemplo e influenciar positiva-
mente, mostrando que estamos dispostos a fazer o que é necessario para alcancar
nossos objetivos coletivos. Sabemos que o impacto de uma lideranca eficaz é medi-
do pelas acdes que promovem mudanca e crescimento, e ndo pelos discursos. E nas
nossas atitudes que a verdadeira esséncia da lideranca se manifesta, inspirando os
outros a seguir o mesmo caminho.

Seja o exemplo de lideranca que vocé sempre quis ter. Aprenda com 0 nosso trei-
namento em lideran¢ca humanizada!

Acao do Dia:
e Escolha uma tarefa em que vocé pode liderar pelo exemplo. Execute-a de manei-
ra impecavel, inspirando sua equipe com seu compromisso e atitude positiva.

— Donald McGannon

Lider da indlstria de midia norte-americana,
conhecido por seu trabalho na Westinghouse
Broadcasting e sua defesa de praticas empre-
sariais éticas.

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA
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“A LIDERANCA COMECA ASSUMINDO
RESPONSABILIDADES.”

— John C. Maxwell

Autor, palestrante e especialista em lideran-
¢a, conhecido por seus livros e ensinamentos
gue destacam o desenvolvimento pessoal e a
influéncia positiva.

Acao do Dia:

* Reveja um erro recente e assuma a responsa-
bilidade por ele, seja com sua equipe, clientes
ou vocé mesmo. Aprenda com o erro e crie um
plano para evitar que se repita.

Sabemos que ser lideres vai muito além de apenas tomar decisoes ou guiar uma
equipe; significa aceitar total responsabilidade por tudo que acontece, incluindo
os erros e falhas ao longo do caminho. Nao podemos fugir das consequéncias das
nossas acoes, e é justamente essa capacidade de assumir a responsabilidade que
nos fortalece. Reconhecer onde erramos, aprender com isso e crescer a partir des-
sas licoes € o que nos torna mais resilientes e preparados para enfrentar novos de-
safios. O verdadeiro poder da lideranca estad em abracar tanto os sucessos quanto
os fracassos, sabendo que cada experiéncia, boa ou ruim, € uma oportunidade para
evoluir e liderar com mais sabedoria e empatia.

Quer motivar sua equipe com mais empatia e proposito? Conheca nosso progra-
ma de lideranca humanizada!

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA
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“LIDERANCA E SOBRE FAZER OS OUTROS
MELHORES COMO RESULTADO DE SUA PRESENCA E
GARANTIR QUE O IMPACTO PERDURE NA SUA

- AUSENCIA.”

Nosso objetivo deve ser capacitar as pessoas ao nosso redor de forma que elas
possam continuar brilhando e prosperando, mesmo quando nao estivermos pre-
sentes para guia-las diretamente. Acreditamos que a verdadeira lideranca nao esta
em criar dependéncia, mas em desenvolver habilidades, confianca e autonomia nas
pessoas com quem trabalhamos. Queremos ser lideres que inspiram e capacitam
os outros a alcancar seu maximo potencial, proporcionando-lhes as ferramentas e
o suporte necessario para que possam tomar decisoes, resolver problemas e seguir
em frente por conta propria. Quando somos capazes de cultivar essa independén-
cia, sabemos que nosso impacto sera duradouro, porque aqueles que ajudamos es-
tardo preparados para continuar crescendo e fazendo a diferenca, independente-
mente da nossa presenca fisica.

Se vocé deseja criar um ambiente de trabalho mais colaborativo e produtivo, in-
vista em lideranca humanizada.

Agao do Dia:
e Delegue uma tarefa a alguém da sua equipe ou
circulo, confiando na capacidade dessa pessoa
e oferecendo orientacdao, mas permitindo que
ela tome decisoes sozinha.

— Sheryl Sandberg

Executiva de tecnologia e ex-diretora de ope-
racoes do Facebook (Meta). Autora de Lean
In, livro sobre mulheres, trabalho e a busca
por lideranca.

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA
DE LIDERANCA COM PROPOSITO E EMPATIA! QUERO APRENDER A LIDERAR!
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30 DIAS

“A DIFERENCA ENTRE UM CHEFE E UM LIDER: UM
CHEFE DIZ 'VAY, UM LIDER DIZ ‘VAMOS!”

Acao do Dia:

 Envolva-se ativamente em
uma tarefa ou desafio com
sua equipe. Trabalhe lado
a lado com eles, mostran-
do que vocé esta presente e
disposto a colaborar direta-
mente.

— E.M. Kelly

Escritor e pensador sobre lideranca, conheci-
do por suas reflexoes sobre o papel do lider

como alguém que guia ativamente os outros.

Ao invés de apenas dar ordens a distancia, prefira estar ao lado da sua equipe, tra-
balhando juntos e demonstrando que todos estao no mesmo barco, com os mesmos
objetivos e desafios. A lideranca verdadeira é construida com base na colaboracao,
no apoio mutuo e na disposicao de enfrentar as dificuldades de forma coletiva.
Quando estamos presentes, ombro a ombro com nossos colegas, mostramos que
valorizamos cada contribuicao e que nao ha hierarquia que nos separe quando se
trata de alcancar um propdsito comum. Estar junto, oferecendo orientacao e su-
porte, cria um ambiente de confianca e motivacdao, onde todos se sentem parte
integral do sucesso que buscamos.

Lideranca humanizada é sobre inspirar e conectar. Venha conhecer o nosso pro-
grama de treinamento!

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA

DE LIDERANCA COM PROPOSITO E EMPATIA! QUERO APRENDER A LIDERAR!
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“EU NAO POSSO MUDAR A DIRECAO DO VENTO,
MAS POSSO AJUSTAR MINHAS VELAS PARA SEMPRE
ALCANCAR MEU DESTINO.”

— Jimmy Dean

Empresario e cantor norte-ame-
ricano, famoso tanto pela musica
quanto por sua marca de alimentos,

Jimmy Dean Sausage Company.

Acao do Dia:
 Identifique um obstaculo que vocé esta enfrentando e ajuste sua abordagem para

supera-lo. Faca uma pequena alteracdao em seus planos, adaptando-se a nova re-
alidade.

Quando nossos planos ndo saem como esperavamos, nao podemos desistir facil-
mente. Sabemos que os contratempos fazem parte da jornada, e ao invés de nos
deixarmos abater, podemos escolher ajustar o curso, repensar estratégias e seqguir
em frente com ainda mais determinac¢ao. O caminho para alcancar nossos objetivos
raramente é linear, mas é justamente nos momentos de desafio que crescemos e
fortalecemos nossa resiliéncia. Cada ajuste que fazemos nos aproxima do destino
que buscamos, e é essa capacidade de adaptar-se e persistir que nos mantém fir-
mes em nossa trajetoéria. O importante é manter o foco no objetivo final e lembrar
que, com flexibilidade e perseveranca, podemos transformar qualquer obstaculo
em uma nova oportunidade de sucesso.

Se vocé quer liderar com proposito e sensibilidade, conheca o nosso programa de
lideran¢a humanizada!

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA

DE LIDERANCA COM PROPOSITO E EMPATIA! QUERO APRENDER A LIDERAR!
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“GRANDES LIDERES CRIAM MAIS LIDERES, NAO
SEGUIDORES.”

— Tom Peters

Autor e consultor de gestao, coautor de In Se-
arch of Excellence, que se tornou um marco
no estudo da exceléncia organizacional e li-
deranca.

Acao do Dia:

e Escolha alguém em sua equipe que tenha potencial
de lideranca. Ofereca apoio e uma oportunidade
para que essa pessoa assuma mais responsabilida-
des.

Nosso foco ndao deve estar em simplesmente acumular sequidores ou pessoas que
nos admirem a distancia, mas sim em Formar novos lideres, capacitando aqueles ao
nosso redor para que possam também assumir papéis de lideranca e fFazer a dife-
renca. A verdadeira forca de uma equipe esta no poder compartilhado, onde cada
pessoa tem a oportunidade de crescer, influenciar e liderar de maneira significati-
va. Quando trabalhamos juntos nesse espirito de colaboracao e desenvolvimento
mutuo, os resultados que alcancamos sao muito maiores do que qualquer conquis-
ta individual. Ao construir uma cultura de lideranca compartilhada, ndo apenas am-
pliamos nosso impacto, mas também criamos um legado duradouro, onde todos
podem brilhar e contribuir para algo ainda maior.

Lideranca ndao é sobre ter seguidores, € sobre criar novos lideres. Venha apren-
der com nosso curso de lideran¢a humanizada!

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA
DE LIDERANCA COM PROPOSITO E EMPATIA! QUERO APRENDER A LIDERAR!
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“SE AS SUAS ACOES INSPIRAM OUTROS A SONHAR
MAIS, APRENDER MAIS, FAZER MAIS E SE TORNAR
MAIS, VOCE E UM LIDER.”

— John Quincy Adams

Sexto presidente dos EUA, diplomata, con-
gressista e defensor fervoroso dos direitos
civis e da abolicao da escravidao.

Acao do Dia:

* Inspire alguém hoje. Pode ser através de um conse-
lho, uma mensagem de encorajamento ou ajudando
@ssa pessoa a ver seu proprio potencial.

A verdadeira lideranca esta em inspirar os outros a crescerem e se desenvolve-
rem em todo o seu potencial. Quando conseguimos motivar alguém a ser melhor, a
acreditar em suas proprias capacidades e a buscar constantemente a evolucao, sa-
bemos que estamos no caminho certo. Liderar ndo é apenas sobre alcancar nossos
proprios objetivos, mas sobre elevar aqueles que nos cercam, criando um ambien-
te de aprendizado, confianca e crescimento mituo. Quando vemos as pessoas ao
nosso redor se tornarem mais fortes, mais confiantes e mais capazes de enfrentar
desafios, sentimos que estamos cumprindo nosso papel como lideres. Afinal, o su-
cesso de uma lideranca ndao é medido apenas por conquistas individuais, mas pela
transformacao e impacto positivo que promovemos na vida dos outros.

Quer liderar com mais proposito e empatia? Participe do nosso programa de lide-
ranca humanizada e faca a diferenca.

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA
DE LIDERANCA COM PROPOSITO E EMPATIA! QUERO APRENDER A LIDERAR!
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“VOCE GANHA FORGA, CORAGEM E CONFIANCA
COM CADA EXPERIENCIA NA QUAL VOCE
REALMENTE PARA PARA ENCARAR O MEDO.”

Quando enfrentamos o medo de frente, descobrimos uma forca interior que mui-
tas vezes nem sabiamos que existia. A cada desafio superado, percebemos que so-
mos mais resilientes e capazes do que jamais imaginamos. Enfrentar nossos medos
nao apenas nos ensina licoes valiosas, mas também fortalece nossa confianca em
nos mesmos e em nossa capacidade de enfrentar qualquer adversidade que surja.
A cada batalha travada, por mais dificil que pareca, nossa coragem cresce e nos
prepara para os desafios futuros. Sabemos que é enfrentando o desconhecido e
vencendo nossas insegurancas que realmente evoluimos, nos tornando mais Fortes
e mais preparados para o que vier pela frente.

A humanizacao é o diferencial dos grandes lideres. Venha participar do nosso
treinamento em lideranca humanizada.

— Eleanor Roosevelt

Primeira-dama dos EUA, defensora dos direi-
tos humanos e lider influente na criacao da
Declaracao Universal dos Direitos Humanos
das Nac¢oes Unidas.

Acao do Dia:
* Faca algo que te desafie ou assuste. Pode ser uma nova experiéncia ou enfrentar
um medo pessoal. O importante é encarar esse desafio de frente.

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA

DE LIDERANCA COM PROPOSITO E EMPATIA! QUERO APRENDER A LIDERAR!
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“O QUE ME PREOCUPA NAO E O GRITO DOS MAUS,
MAS O SILENCIO DOS BONS.”

— Martin Luther King Jr.

Lider influente do movimento pelos direitos
civis nos Estados Unidos, conhecido por sua
luta pacifica contra a segregacao racial e pela
igualdade, inspirando milh6es com seu dis-

curso de justica e ndo violéncia.

Acao do Dia:
* Hoje, fale ou aja em nome de algo que vocé acredita ser justo e correto, mesmo
que seja dificil. Pode ser algo no trabalho ou em sua vida pessoal.

O papel essencial dos lideres é agir com coragem e nunca permanecer em siléncio
diante da injustica. Como lideres, ndao podemos nos dar ao luxo de sermos passivos
quando o mundo ao nosso redor clama por mudanca. Entendemos que a verdadeira
lideranca ndao se mede apenas pela posicao ou pelo poder, mas pela disposicao de
tomar atitudes concretas e assumir a responsabilidade por melhorar a realidade.
Especialmente nos momentos de adversidade, quando a opressao e a injustica se
manifestam, cabe a nés levantar nossas vozes e agir em prol do que é certo. Sabe-
mos que o siléncio diante do mal é, em si, uma forma de conivéncia, e porisso, esco-
lhemos ser agentes de mudanca, liderando com integridade e coragem, inspirando
os outros a fazer o mesmo.

Lideranca e sobre cuidar de pessoas. Venha aprender como aplicar a lideranca

humanizada no seu dia a dia. -

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA

DE LIDERANCA COM PROPOSITO E EMPATIA! QUERO APRENDER A LIDERAR!
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DIA 20

“A INOVACAO DISTINGUE UM LiDER DE UM
SEGUIDOR.”

— Steve Jobs

Cofundador da Apple Inc., revolucionou a in-
dudstria de tecnologia com produtos inovado-
res como o iPhone, iPad e MacBook. Figura

chave na era digital.

Acao do Dia:

* Inicie uma mudanc¢a inovadora. Pense em
uma maneira de melhorar um processo ou
criar algo novo e coloque isso em pratica, por
menor que seja a mudanca.

Para liderarmos de verdade, ndao podemos nos contentar com o comum ou sim-
plesmente seqguir o que ja foi feito. Precisamos constantemente desafiar o status
quo, pensar fora da caixa e trazer novas ideias e solucoes inovadoras para a mesa.
Sabemos que a lideranca eficaz exige criatividade e ousadia, pois € assim que en-
contramos formas de superar obstaculos e inspirar nossa equipe a enxergar além
do 6bvio. Ao nos abrirmos para novas perspectivas e nos comprometermos com a

busca por inovacao, criamos um ambiente onde o crescimento continuo é possivel
e onde podemos alcancar resultados extraordinarios que antes pareciam fora de
alcance.

Quer alcancar resultados extraordinarios com sua equipe? A lideranca humaniza-
da é o caminho. Inscreva-se ja!
COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA

DE LIDERANCA COM PROPOSITO E EMPATIA! QUERO APRENDER A LIDERAR!
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“A LIDERANCA E RESOLVER PROBLEMAS. O DIA EM
QUE OS SOLDADOS PARAREM DE TRAZER-LHE SEUS
PROBLEMAS E O DIA EM QUE VOCE DEIXOU DE
LIDERAR.”

— Colin Powell

General de quatro estrelas do Exército dos
EUA e primeiro afro-americano a servir como
Secretario de Estado. Foi um lider militar e di-

plomatico influente.

Quando as pessoas param de nos procurar com problemas, isso é um sinal claro
de que, de alguma forma, perdemos a confianca delas. Lideranca significa estar
sempre acessivel e pronto para ajudar, independentemente da situacdo. Sabemos
que, quando as pessoas confiam em nods, elas se sentem seguras para trazer suas
preocupacoes, sabendo que encontrarao apoio e orientacao. A verdadeira lideran-
ca é construida com base nessa confianca multua, e parte do nosso papel é criar um
ambiente onde todos sintam que podem se aproximar sem medo, certos de que es-
tamos aqui para colaborar e solucionar juntos os desafios. Se perdemos essa cone-
Xao, € nosso dever reconquistar essa confianca, demonstrando que somos sempre
uma fonte de suporte e orientacao.

Desenvolva habilidades de lideranca que promovem confianca e respeito. Parti-
cipe do nosso curso de lideranca humanizada!

Acao do Dia:
« Converse com alguém de sua equipe ou circulo sobre um problema que ele esta
enfrentando. Ofereca sua ajuda para resolver o problema de maneira pratica.

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA

DE LIDERANCA COM PROPOSITO E EMPATIA! QUERO APRENDER A LIDERAR!
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“UM LiDER E COMO UM PASTOR. ELE PERMANECE
ATRAS DO REBANHO, DEIXANDO O MAIS AGIL IR
ADIANTE, E OS OUTROS O SEGUIREM, SEM PERCE-
BER QUE ESTAO SENDO GUIADOS O TEMPO TODO."

A lideranca mais eficaz é aquela exercida de forma discreta, permitindo que as pes-
soas ao nosso redor brilhem e se destaquem. Nosso papel como lideres nao é ocu-
par o centro das atengoes, mas sim orientar e apoiar suavemente, guiando a equipe
na direcao certa sem precisar impor nossa presenca. Queremos que cada pessoa se
sinta empoderada e capaz de mostrar seu melhor, sabendo que estamos ali para
oferecer orientacdao quando necessario, mas sem ofuscar seu talento ou sua ini-
ciativa. Ao liderar dessa maneira, construimos um ambiente onde todos se sentem
valorizados e motivados a alcancar seu maximo potencial, enquanto trabalhamos
coletivamente para atingir nossos objetivos comuns.

A lideranca eficaz é aquela que valoriza as pessoas. Participe do nosso treinamento
de lideranca humanizada.

— Nelson Mandela

Ativista sul-africano que lutou contra o apar-
theid, foi preso por 27 anos e, ao ser liberta-
do, tornou-se o primeiro presidente negro da
Africa do Sul. Simbolo mundial de resisténcia

e reconciliacao.

Acao do Dia:

 Lidere discretamente hoje. Dé a alguém a oportuni-
dade de brilhar, oferecendo suporte por tras dos bas-
tidores sem assumir o controle.

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA

DE LIDERANCA COM PROPOSITO E EMPATIA! QUERO APRENDER A LIDERAR!
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“O MAIOR LIDER NAO E NECESSARIAMENTE AQUELE
QUE FAZ AS MAIORES COISAS. ELE E AQUELE QUE
FAZ AS PESSOAS FAZEREM AS MAIORES COISAS.”

— Ronald Reagan

40° presidente dos EUA, ex-ator de cinema,
sua politica conservadora, conhecida como
“Reaganomics”, foi central na economia dos

EUA na década de 1980.

Acao do Dia:
e Capacite alguém hoje. Dé-lhe as ferramentas e a con-
fianca necessarias para realizar uma tarefa desafia-
dora, mostrando que vocé acredita no seu potencial.

Nosso trabalho como lideres é dar as pessoas ndao apenas as ferramentas necessa-
rias, mas também a confianca para que possam realizar coisas extraordinarias. Sa-
bemos que quando equipamos nossa equipe com os recursos certos e acreditamos
em seu potencial, criamos um ambiente onde ainovacao e o sucesso podem Flores-
cer. E uma satisfacdo imensa ver cada pessoa crescer, superar desafios e alcancar
resultados excepcionais, sabendo que contribuimos para o seu desenvolvimento.
Ver o sucesso de cada um é o que nos motiva, porque entendemos que a verdadei-
ra lideranca esta em capacitar os outros para que brilhem por conta proépria, e cada
conquista da equipe é uma prova de que estamos no caminho certo.

Sua equipe merece um lider que compreende suas necessidades. Inscreva-se no
treinamento de lideran¢a humanizada!

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA
DE LIDERANCA COM PROPOSITO E EMPATIA! QUERO APRENDER A LIDERAR!
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“NINGUEM VAI NOS RESPEITAR SE NOS NAO NOS
RESPEITARMOS.”

O respeito comeca dentro de nés. Quando acreditamos em nés mesmos e somos
fiéis aos nossos valores, estamos estabelecendo a base para que os outros nos
respeitem também. Sabemos que a confianca e o respeito externo s6 se manifes-
tam quando temos clareza sobre quem somos e o que defendemos. Quando nos
respeitamos, nossas atitudes refletem essa seguranca, e isso inspira os outros a
seguir o exemplo, reconhecendo nosso comprometimento com nossos principios.
Ao honrarmos nossos valores, mostramos ao mundo que somos lideres que nao
apenas falam, mas agem com integridade, e é essa postura que naturalmente atrai
o respeito daqueles ao nosso redor.

Liderar ndao é apenas sobre nimeros, é sobre pessoas. Eleve seu estilo de gestao
com nosso curso de lideran¢a humanizada.

— Albert Einstein

Fisico teorico alemao, desenvolvedor da teo-
ria da relatividade, uma das figuras mais ico-
nicas da ciéncia. Suas ideias transformaram a

compreensao do tempo, espaco e energia.

Acao do Dia:
* Reflita sobre como vocé tem se respeitado em suas decisoes e acoes. Tome uma

acao hoje que reflita esse respeito por si mesmo, seja dizendo “nao” ou priorizan-
do seu bem-estar.

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA

DE LIDERANCA COM PROPOSITO E EMPATIA! QUERO APRENDER A LIDERAR!
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“DISCIPLINA E A PONTE ENTRE METAS E
REALIZACOES.”

Podemos ter grandes sonhos e metas ambiciosas, mas sem disciplina eles jamais
sairdo do papel. Sabemos que o sucesso nao é resultado de um Unico esforco gran-
dioso, mas de uma série de pequenas acoes consistentes ao longo do tempo. Cada
passo dado com foco e perseveranca é uma construcao diaria, que, aos poucos, nos
aproxima de nossos objetivos. Nao importa o quao grandiosa seja nossa visao, ela
sO se tornara realidade se estivermos dispostos a trabalhar com regularidade e
compromisso. E essa consisténcia que transforma sonhos em conquistas palpaveis,
e entendemos que o verdadeiro sucesso é fruto de um processo continuo, onde
cada dia conta e cada esforco tem valor.

Transforme a cultura da sua equipe com lideranca humanizada! Saiba mais sobre
0 nosso treinamento.

Acao do Dia:

e Escolha uma meta para o dia, anote-a e comprometa-
-se a seguir com disciplina até conclui-la, mesmo que
surjam distracoes.

— Jim Rohn

Autor e palestrante motivacional norte-ame-
ricano, influente no desenvolvimento pesso-
al e negodcios. Mentor de lideres como Tony
Robbins.

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA
DE LIDERANCA COM PROPOSITO E EMPATIA!

QUERO APRENDER A LIDERAR!
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DIA 26

“LIDERANCAEA HABILIDADE DE CONSEGUIR QUE
PESSOAS FACAM O QUE NAO QUEREM FAZERE
GOSTEM DISSO.”

Nosso maior desafio como lideres é motivar as pessoas a irem além de seus pro-
prios limites e a descobrirem que sao capazes de muito mais do que jamais imagi-
naram. Devemos incentivar cada membro de nossa equipe a superar suas proprias
expectativas, ajudando-os a enxergar seu verdadeiro potencial. Sabemos que to-
dos possuem talentos e habilidades ainda nao explorados, e nossa funcao é criar
um ambiente onde se sintam confiantes para desafiar suas proprias barreiras. Ao
inspira-los a enfrentar o desconhecido, descobrem forcas e capacidades que antes
pareciam inalcancaveis. Esse processo de crescimento ndao apenas os fortalece in-
dividualmente, mas também eleva a todos nés, mostrando que, juntos, podemos
conquistar mais do que pensavamos ser possivel.

Se vocé busca melhorar a comunicacao e o desempenho da sua equipe, nosso cur-
so de lideranca humanizada é o caminho!

Acao do Dia:

* Encoraje alguém a sair de suazonade conforto hoje. Ofe-
reca apoio para que essa pessoa enfrente um desafio ou
realize algo que inicialmente relutava em fazer.

— Harry S. Truman

33° presidente dos EUA, assumiu durante a
Segunda Guerra Mundial e foi o responsavel
por autorizar o uso das bombas atomicas no

Japao.

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA
DE LIDERANCA COM PROPOSITO E EMPATIA! QUERO APRENDER A LIDERAR!
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DIA 27

“A CHAVE DA LIDERANGA BEM-SUCEDIDA HOJE EA
INFLUENCIA, NAO A AUTORIDADE.”

Devemos influenciar as pessoas através do exemplo e da inspiracao, e nao pelo
medo ou pela autoridade. Sabemos que o impacto de liderar pelo exemplo cria
conexoes mais profundas e genuinas, porque as pessoas se sentem motivadas por
aquilo que veem em nossas acoes, e nao por uma imposicao de poder. Quando ins-
piramos os outros, plantamos sementes de mudanca que geram resultados dura-
douros, pois essa influéncia é construida sobre respeito e confianca. A verdadeira
lideranca ndo é sobre forcar as pessoas a seguir, mas sobre inspira-las a querer fa-
zer parte da jornada. Essa abordagem cria um ambiente onde todos se sentem va-
lorizados e comprometidos, e onde o impacto de nossas acoes ressoa muito além
do momento presente.

Se vocé deseja se tornar um lider mais humano e eficaz, nosso curso de lideranca
humanizada é perfeito para vocé!

Acao do Dia:

* Hoje, lidere apenas através de sua influéncia. Inspire as
pessoas ao seu redor com suas acoes e exemplos, sem
usar qualquer autoridade formal. Observe como as pes-
S0Aas irdo reagir a isso.

- Ken Blanchard

Autor e consultor em gestao, famoso pelo li-
vro O Gerente-Minuto, que ensina principios
de lideranca e desenvolvimento organizacio-

nal.

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA
DE LIDERANCA COM PROPOSITO E EMPATIA! QUERO APRENDER A LIDERAR!
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“A MELHOR MANEIRA DE PREVER O FUTURO E
CRIA-LO.”

— Peter Drucker

Considerado o pai da administracao moderna,
foi consultor, professor e autor que transfor-

mou as teorias de gestao no século XX

Em vez de esperarmos que as coisas simplesmente acontecam, devemos escolher
ser proativos e assumir o controle do nosso proprio destino. Sabemos que o futu-
ro que desejamos nado sera alcancado por acaso, mas através de acoes deliberadas
e planejadas, construidas passo a passo. Cada dia representa uma nova oportuni-
dade para avancarmos em direcdo aos nossos objetivos, e € nossa iniciativa que
nos permite transformar sonhos em realidade. Ao sermos proativos, tomamos as
rédeas das situacoes e moldamos o caminho que queremos segquir, sabendo que o
sucesso é resultado de escolhas conscientes e consistentes. Nao deixamos o futuro
ao acaso, mas o construimos com determinacao, visao e trabalho constante.

Cansado de liderar da mesma maneira? Descubra como a lideranca humanizada
pode renovar sua abordagem!

Acao do Dia:

e Crie uma acdo proativa que te ajudara a moldar o futuro
que deseja. Isso pode ser uma decisdao, um novo habito
ou iniciar um projeto que reflita seus objetivos.

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA

QUERO APRENDER A LIDERAR!

DE LIDERANCA COM PROPOSITO E EMPATIA!
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LiDER EFICAZ EM

30 DIAS

“OS I:iDERES PENSAM E FALAM SOBRE AS
SOLUCOES. OS SEGUIDORES PENSAM E FALAM
SOBRE OS PROBLEMAS.”

— Brian Tracy

Autor e palestrante canadense especializado
em autodesenvolvimento e vendas, conheci-
do por livros como Psicologia da Realizacao e
Metas.

Acao do Dia:
* Ao enfrentar um problema hoje, pense imediatamente em uma solucao. Compro-
meta-se a apresentar essa solucdo, ao invés de se concentrar nas dificuldades.

Quando enfrentamos um obstaculo, nossa mente se foca imediatamente na busca
por solucoes, porque entendemos que ficar presos as reclamacoes nao nos levara
a lugar algum. Sabemos que desafios fazem parte do caminho e que nossa for¢a
como equipe esta na capacidade de resolver problemas de forma pratica e eficaz.
Enquanto outros podem preferir gastar energia reclamando ou apontando culpa-
dos, escolhemos agir, encontrar alternativas e seguir em frente com determinacao.
Para nos, cada obstaculo deve ser uma oportunidade de crescer e nos fortalecer,
e é essa mentalidade proativa que nos diferencia. Deixamos as reclamacoes para
aqueles que preferem Fficar parados, enquanto nds seguimos avancando, sempre
em busca da proxima solucao.

Eleve suas habilidades de lideranca com Foco nas pessoas. Descubra o impacto
da lideranca humanizada no seu trabalho!

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA

DE LIDERANCA COM PROPOSITO E EMPATIA! QUERO APRENDER A LIDERAR!
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LiDER EFICAZ EM

30 DIAS

DIA 30

“O VERDADEIRO LiDER NAO E AQUELE QUE BRILHA,
MAS AQUELE QUE FAZ COM QUE OS OUTROS
BRILHEM.”

O papel de um lider é impulsionar e apoiar o crescimento de todos ao seu redor,
ajudando-os a alcancar seu potencial maximo. Para nés, liderar significa muito mais
do que simplesmente se destacar ou estar em uma posicao de poder; trata-se de
servir, inspirar e criar um ambiente onde cada pessoa possa florescer. Acreditamos
que a verdadeira lideranca é medida pelo impacto positivo que geramos nas vidas
dos outros, e nossa maior satisfacao vem de ver aqueles que guiamos se desenvol-
verem e conquistarem seus proprios sucessos. E por meio do apoio constante, da
escuta ativa e do incentivo didrio que ajudamos nossa equipe a crescer, e é essa
abordagem de servir e inspirar que define a esséncia de uma lideranca eficaz.

Pronto para desenvolver uma equipe mais engajada e produtiva? Inscreva-se no
nosso treinamento em lideran¢ca humanizadal!

— Roberto Shinyashiki

Escritor, palestrante e psiquiatra brasileiro,
especializado em desenvolvimento pessoal e
lideranca.

Acao do Dia:
« Reconheca o sucesso ou esforco de alguém hoje. Elogie essa pessoa e deixe claro
o quanto ela é importante para a equipe ou para vocé.

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA
DE LIDERANCA COM PROPOSITO E EMPATIA! QUERO APRENDER A LIDERAR!



http://https://robertoshinyashiki.unifast.com.br/mba-ciencias-da-mente-e-lideranca-humanizada/ 

30 DIAS

Liderar com empatia é o que diferencia
grandes lideres. Conheca nosso programa
de lideranca humanizada.

Torne-se um lider altamente eficaz, com uma
bolsa de R$3.600 de desconto!

Clique no botao e fale com um dos nossos
consultores para garantir este super desconto
e ainda ganhar mais 3 Bonus Especiais:

QUERO APRENDER A LIDERAR!

COMECE HOJE A CONSTRUIR SUA JORNADA

DE LIDERANCA COM PROPOSITO E EMPATIA! QUERO APRENDER A LIDERAR!
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